/CAA
/ESA
/PREV
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Um dos maiores projetos

desta gestdo: 0 novo ecossistema
digital da OAB Parana




Y 4 [

O cenario atual

Nossa seccional € ativa, com mais de 95 mil advogados inscritos.

Nosso portal recebe em media 182.800 visitas mensais. No entanto, a

experiéncia gue oferecemos hoje parou no tempo.
experiéencia
digital
frustrante

advogados ativos visitas mensais ao site



Entregamos uma
usabilidade ruim

~ W\
Atualmente, ndo temos um portal e p——

unificado, mas sim um arquipélago de A e
| » Consulta de Pedido de Cartao

sistemas desconectados. Isso gera i

frustracdo didria para a advocacia.
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Muiltiplos logins

O advogado precisa de senhas
diferentes para a OAB, CAA, ESA
e OABPrev.

Fadiga e suporte

Exige que nosso suporte técnico
gaste tempo atendendo duvidas
bdsicas de navegacado.

Fragmentacao

A navegacado é confusa, com links
desconexos e ambientes que ndo
conversam entre si.

Sistema obsoleto

Ainda dependemos de
formuldrios antigos e logicas de
"repositorio de links".

Sem padrdo

Nossas subsecoes e comissoes
operam sem uma arquitetura da
informacdo unificada.




A i1lusdo atual

Nossa jornada comecou com uma experiéncia puramente analdgica
disfarcada de digital, onde um simples pedido pode exigir imprimir PDFs,
preencher a mado, escanear e aguardar dias.

Fizemos avancos e melhorias visuais
importantes no inicio da gestao.

Mass precisamos ser francos: foram apenas mdscaras.
Entregamos um visual mais limpo, mas os sistemas desconexos,
os multiplos logins e a burocracia continuaram rodando nos bastidores.




Dados do mecanismo de avaliacao do Google

O site atual, que recebeu recentes melhorias visuais como parte integrante do projeto,
ainda falha na estrutura técnica e na experiéncia real de uso. Veja os 4 principais dados
oficiais fornecidos pela ferramenta do Google:

Desempenho Nivel de Pradticas SEO
de carregamento acessibilidade recomendadas (textos)

BN Reprovado Aprovado



5 perguntas
para responder




000 seja bem-vindo?

HONORARIOS | DATIVOS | PRERROGATIVAS | PROCESSO ELETRONICO | OUVIDORIA | TRANSPARENCIA | PRivACIDADE DE DADOS  (@AB @ O o o

SAb :

PARANA

50S PRERROGATIVAS: 0800 643 8906 | GERAL: (41)3250-5700 | SAC.ADV@OABPR.ORG.BR | () (41)99124-0588

INSTITUCIONAL v  EXAME DE ORDEM v  COMUNICACAO v+  TESOURARIAw  EVENTOS w  SERVICOS w  LEGISLACAO w  ESA

NOTICIAS

OAb © ‘ INSTITUCIONAL

ETTTTY

VITORIA

DA ADVOCACIA

¢ [REAJUSTEDATABELADOS
DATIVOS E AUTORIZADO




parados em 1993, no lancamento do PDF

%" REQUERIMENTO DE EMISSAO DE CERTIDAO ESPECIFICA

(por terceiros)

PARANA

Requer a Vossas Senhorias a emissao de certidao de inscricao do(a) advogado(a) abaixo
indicado(a) para fins de 12

TP LTI

‘:I Historico Cadastral icancelamentos. Licenciamentos, Impedimentos)
|:| Processos disciplinares transitados em julgado, salvo se reabilitado
|:| Endereco Profissional
Declara ciéncia de que alem dos dados elencados acima, constara o conteudo da certidao

simplificada® (nome completo do inscrito, 0 nome social, o numero, a data, o tipo e a situacgao
da inscricao).




servicos complexos de encontrar

SERVICOS » Requerimentos

stro de Atos Societarios

’. Requerimento e

3. Requerimento de Emissao de ( existéncia de Inscricao

4. Requerimento C

. Requerimento de copia de Atos Societarios
6. Requerimento

7. Requerimento de Emissdo de Certiddo de Inteiro Teor

8. Requerimento de lissao de ( vecifica (por terceiros)

9. Requerimento c

0. Requerimento de Cel
. Requerimento «

. Requerimento de C

3. Requerimento de Certi =tro Socie

4. Certidao de Sociedades de Adwi

5. Requerimento « ' de Inscrii

b, Requerimento «

tequerimento (

8. Requerimento «

9. Requerimento de cancelamento de inscricdo

20. Requerimento de isencao do pagamento de contribuigdes, anuidades, multas e precos de servigos

i e By — LT L | - et

devidos &
1. Requerimento ( dug le nos termos da Resolucao de Diretoria 03/

3. Requerimento de C ) “ado de wacao no Exame de Ordem

-

Clique aqui para acessar o sistema de emissao de boletos de taxas da OAB/PR




e a vontade de preencher...

REQUERIMENTO DE REGISTRO DE ATO SOCIETARIO

SAD

PARAMNA
Para alterar ou reimprimir requerimento existente informe o N° do mesmo: | | Do contrario, ou seja, para incluir novo, selecione uma das opg¢oes abaixo:

OPCOES DO TIPO DE REGISTRO

[l Constituicio de Sociedade de Advogados ou Sociedade Individual de Advocacia
[ Averbacdo de Alteracdo Contratual ou Alteracdo de Ato Constitutivo
[ Averbacio de Distrato Social ou Extingdo de Sociedade Individual de Advocacia

[| Transformacio de Sociedade registrada em Cartorio de Registro Civil de Pessoa Juridica em Sociedade de Advogados ou Sociedade Individual de Advocacia

[l Conversio de Sociedade Empresarial em Sociedade de Advogados ou Sociedade Individual de Advocacia

[ Retirada Unilateral de Sécio

[ Exclusio de Socio
[ Averbacio de Contrato de Associacio entre Sociedades (de Advogados ou Indrvidual)
|| Contrato de Associacio entre Advogado e Sociedade (de Advogados ou Individual) sem vinculo de emprego
[l Rescisio de Contrato de Associacio entre Advogado e Sociedade (de advogados ou Individual) sem vinculo empregaticio
[ Ata de Reunido de Sociedade
[] Livro Diario || Livro Razdo [ | Livro Diverso  N° Livro: |—| Ano: |
[] Averbaco Diversa (Especificar): |
DADOS DA SOCIEDADE
Nr. Sociedade: |

Nome: | |

CEP |—| - |—| {Caso Nio Saiba o CEP - Clique aqui e consulte via correio)
Pais
UF
Cidade
Tipo Enderego

Numero | ‘
Complemento |

Telefone |

DADOS DO TITULAR / SOCIO REQUERENTE
Nr. OAB-PR: Pesquisar
| |[ Pesquisar |




missdo impossivel

@AD .

PARANA
SOS PRERROGATIVAS: 0800 643 8906 | GERAL: (41)3250-5700 | SAC:(41)3250-5805 | SAC.ADV@OABPR.ORG.BR | = (41)99124-0588

INSTITUCIONAL - EXAME DE ORDEM = COMUN I[:.ﬂ.li_;.a'-l". Ow TESOURARIA - EVENTOS - SERVICOS - LEGISLA II_;.*'E.CI v ESA

Boleto

COMUNICADOS!
Pagamentos de Boletos:

EMISSAQ DE BOLETOS DE SE BVICOS
Tipo:®@advogado Csociedade OOutro
Socorro!

Pesquisa Sacado (opcional): €

ACESSO RAPIDO




O gap operacional

A prova de que a nossa estrutura atual falha estd nos numeros do nosso proprio canal
Cruzamos os dados de 93,7 mil atendimentos digitais do OAB Resolve no ultimo ano.
O resultado € um alerta claro sobre a nossa ineficiéncia digital:

Servicos
Anuidades
Eventos
Site
Calendario
Beneficios
Golpe
Recesso

Outras solicitacoes

41,70%

I 87

I 4,60%7'40% 71 , 2 %

BN 4,20%

do nosso atendimento digital esta
. 2,50% preso naquilo que deveria ser
B 1,90% resolvido via self-service

Bl 0,90%

28,80%



atendimentos digitais por ano é o custo da ma experiéncia,
gerado unicamente pela falta de um site de exceléncia
e uma area logada intuitiva.

Isso ndo e apenas frustrante para o advogado
gue perde tempo. E um ralo gigantesco de recursos humanos
e dinheiro para a Seccional e para todas as 49 Subsecoes.

OAB



| E o futuro?




O sonho em realizacao

Nosso objetivo ndio € apenas redesenhar um site, € transformar o
relacionamento digital da OAB/PR com a advocacia. Vamos construir a
melhor plataforma digital de seccional do Brasil, com padrdo de
experiéncia comparavel aos maiores bancos digitais.




Organizacdo e IA Login tinico (SSO) Relacionamento

O novo portal organiza e Uma unica autenticacdo para

apresenta os servicos de forma acessar todo o ecossistema (OAB,
estruturada, além de contar com CAA, ESA e OABPrev).
Inteligéncia Artificial.

Historico de relacionamento com
a OAB/PR, interacdo em

comunidades e possibilidade de
rede social privada.

Hipersegmentacao Acesso imediato App e OAB Resolve

A vitrine se adapta a realidade e
localizagdo de cada profissional,

mostrando o que interessa logo na
tela inicial.

Os servicos mais usados estardo
a exatamente 1 clique de

distdncia, poupando o tempo do
advogado.

Integracado do aplicativo de
beneficios e do OAB Resolve com

todo esse ecossistema digital.



A integracdo do ecossistema

Nenhuma seccional oferece hoje uma solucdo completa com essa robustez.
VVamos unificar tudo sob uma mesma identidade visual e navegabilidade.

@AD o . A.

SABPey e€outros mais
Atual Q) Novo Q

/CAA
/ESA
/PREV

PARAN A de 200 SUbSiteS




Valor agregado no novo portal

Relacionamento com a entidade, comissoes, programas, prerrogativas, eventos, OAB resolve, TED, sociedades,
‘A' / SECCIONAL dativos, integracdo do processo eletrénico, pagamento de anuidade moderno, automacgdo de requerimentos e
certidoes 100% digitais.

C A A Auxilios e beneficios adaptados por perfil, reserva de salas de coworking, wellhub, conexa saude e tudo o que a
/ ‘A' CAA oferece a poucos cliques.

E S A Catdlogo integrado de eventos e cursos, com inscri¢coes rapidas e o programa "anuidade vira crédito" gerido
/ ‘A' direto no painel.

P R E V Simulador previdencidrio nativo no painel, consulta de extratos, informacoes sobre o fundo e possibilidade de
/ ‘A' prospeccao ativa dos advogados.

‘ . ' _ As 49 subsecoes poderdo aderir ao modelo padronizado e customizar seu subsite com insercdo de noticias,
/ SUBSECOES criacdo de eventos, periddicos locais, informacoes da diretoria, entre outras funcgoes.




Uma amostra.
do novo ecossistema

/ Site Principal OAB, ESA, CAA e PREV
Publico: sociedade em geral + advocacia estadual

/ Sites Subsecdes
Publico: sociedade em geral + advocacia regional

/ Area Logada
Publico: advocacia estadual




Draft site principal o1 Uma experiéncia moderna e integrada

NOVO
OAB Parana Ordem dos Advogados do Brasil — Seccional do Parana ')] ANO Logada

/CAA
/PREV

Juntos somos mais do que advogados.

Somos um pilar da democracia. 15:42 N\
4 WhatsApp

al =
A OAB Parand trabalha pela valoriza¢gdo da advocacia, pela defesa das

prerrogativas e pelo acesso a Justica para toda a sociedade. 'NOVO
OAB Parand -] Area Logada

Area Logada oo

- . /CAA
Requerimentos, certides e todos 0s servigos em um so /ESA
lugar /PREV

Acesso Rdpido Juntos somos mais do
que advogados.

Somos um pilar da democracia.

(0).-\:] CAA oaB ESA oaB

PREV oaB

Ordem dos Advogodos

A OAB Parand trabalha pela valorizagdo da advocaciaq,
pela defesa das prerrogativas e pelo acesso a Justica
para toda a sociedade.

Area Logada novo
Requerimentos, certidoes e todos os

servicos em um sé lugar

ANUIDADE INSCRICAO NA OAB REQUERIMENTOS E CERTIDOES SOCIEDADES DE ADVOCACIA DENUNCIAS E SUGE

COMISSOES TED PRERROGATIVAS
DATIVOS

Acesso Rapido

Q

Noticias
(0).\: CAA oaB

Ordem dos Advogados

OAB Parana lanca campanha de valorizagao das
prerrogativas profissionais ESA /oas PREV / oas

ESCOoLa superior ae Advocacia Frevidencia dos Advogadaos




Draft site principal 02 O unico do Brasil com IA

OAB Paranada Ordem dos Advogados do Brasil — Seccional do Parana -)J Area Logada

@A

/CAA
/ESA Noticias Institucional Legislacdo Exame de Ordem Eventos

/PREV

Juntos somos mais do que advogados. o

Somos um pilar da democracia. < WhatsApp

A OAB Parand trabalha pela valorizagdo da advocacia, pela defesa das prerrogativas e

pelo acesso a Justica para toda a sociedade.

& Area Logada — Requerimentos e Certidoes NOVO -

% oABia CED

~ Como fago para me inscrever na OAB?

Acesso Rapido

Para se inscrever na OAB-PR, vocé precisa

cumprir os seguintes requisitos:

OAB ESA/ oas

PREV / oas

Requisitos obrigatorios:
« Ter diploma de bacharel em Direito (ou

Ordem dos Advogados

certidao de colacdo de grau)

« Ter sido aprovado no Exame de Ordem
(ambas as fases)

ANUIDADE INSCRIGAO NA OAB REQUERIMENTOS E CERTIDOES SOCIEDADES DE ADVOCACIA DENUNCIASE S

e e S » Apresentar documentos pessoaqis

completos: RG, CPF, comprovante de
residénciq, certiddo de
nascimento/casamento, foto 3x4

COMISSOES TED PRERROGATIVAS
DATIVOS

Ver mais v

Noticias



Draft site principal 03

Calendario Juridico Marco 2026

10  Sessdo do Tribunal de Etica e Disciplina

Pauta ordindria — Sala de Sessdes, sede da OAB-PR

14h00 15:43 N\

<4 WhatsApp

/CAA
Reunido da Comissdo de Direitos Humanos /ESA
Tema: Acesso a Justica em comunidades vulnerdveis /PREV

10h00

Cerimonia de Compromisso — Novos Advogados -y

. , - INSCRICAO NA
Teatro Guaira — Curitiba, PR OAB
09h00

100% online -
deferimento em 1 dia

Sessdo Ordinaria do Conselho Seccional

Deliberacoes administrativas e institucionais 0) O
. s b pun [

14h00

SOCIEDADES DE DATIVOS
ADVOCACIA

agora 100% online
Congresso Paranaense de Direito Digital através da Empresa
Facil
Expo Unimed Curitiba — Inscrigdes abertas

08h30

= ©
Audiéncia Publica — Reforma Tributaria COMISSOES PRERROGATIVAS

Camara Municipal de Curitiba — Comissdo de Direito Tributdrio

14h00

Ver mais v

OAB Resolve @ Dentncia ao TED Noticias

Canal de atendimento para solicitagées, reclamacgodes e pedidos de informagao O Tribunal de Etica e Disciplina recebe dendincias sobre infragdes éticas e Ver todas —
Junto @ OAB Parana. Resolva sua demanda de forma rapida e digital disciplinares praticadas por advogados. A denuncia pode ser feita por qualg Area Logada

cidaddo.
e Duvidas sobre inscricdo e anuidade

e Solicitagdes de certiddes e documentos ® Infragdes ao Codigo de Etica e Disciplina

B Infrrrmmrtiae cndhre crmieceXoc & SUBHEAe e Exercicio ilegal da profissao



Draft area logada 01

entrada na experiéncia do usuario

/CAA (3)
A /ESA Inicio Servicos CAA ESA Comissd Noticia [S -
/PREV

Bem-vindo de volta,

Dr. Ricardo

Confira suas atualizagdes e acesse os servicos da OAB Parand, CAA e

\ Dr. Ricardo Mendes

15:55 N\ al & EII

OAB Prev em um sé lugar.

o Amic S

) § p . MAD ) - . 4
ulos e Pagamentos - OAB Parana

12 3 K ¢ 0
Anuidade em dia Cursos ESA ativos Mensagens
RS 8.543 RS 789

Economizometro Crédito ESA

Regular Em andamento Novas

Este ano Saldo disponivel

SALDO DEVEDOR ® Em aberto

m Minhas Publicagdes R-s 10000’00

= 3novas publicages encontradas no Didrio de Justica

1
O  R$100,00 10/03
Acesso rc'lpido (2 Ver todos os s nayesias Valor por parcela Vencimento

restantes
- o) =T
B @ e ‘ | : : I I
Requerimentos Certidoes Dativos Anuidade Comissdes Prerrogativas Honorarios o @

Inicio Titulos

~  Atencdo
\‘./ ” . — -
Apos a emissdo do boleto, aguarde 15

Previdéncia dos Advogados minutos para efetuar o pagamento.

Selecione uma opgdo

Wellhub (Gympass) _ Plano Ouro Ativo
Conexa Saude R$ 350'00 Proximo: 10/04
R$ 47.820'00 +2,4% este més

Espacos de Coworking

B3 Pagar Anuidade

~» RENTABILIDADE 2026



Draft area logada 02

ESA oas

Escola Superior de Advocacia

Ver todos os cursos

= Sua anuldade vira crédito para cursos ESA

AO VIVO

15:57 N\
ONLINE PRESENCIAL ONLINE
IA Aplicada ao Direito

Gestdo de Escritério Juridico Soft Skills para Advogados

Domine ferramentas de inteligéncia Estrategias para gerenciar e expandir set
para otimizar sua prat ca

Direito Digital e LGPD

: inicacao, negociacao e inteligéncia Protecdo de dados pessoais e os desafios
escritorio com eficiéncia

[SRPIF LML S E A i @ Simulador de Aposentadoria 4
20h  Inicio: 15/04 15h  Inicio: 22/04 /

TEE——— [
65% concluido 30% concluido

Inscrever-se 1 aposentadoria com base nos
dados do seu P lano OAR Prev.

(® Dados para Simulagéo
ESA oas
Préximos Eventos

Sua idade atual

Ver todos os e

35

PRESENCIAL

Idade desejada para aposentadoria
Semindrio de Direito e Tecnologia
Debates sobre 1A, blocke 1 € 05 IMpactos

Inscrever-se
C , blockchain e os impactos juridicos sformacgdo digital - 65
® 09h-17h (@ Auditério OAB/PR - Curitiba

Contribuigcdo mensal

anos

ONLINE

Iecnicas ge comun

COMUNICaga0 persuasiva para audiencias € susténtacoes orais m
(L 19n-.21n (] Platatorma ESA Virtual

RS 350,00
Workshop: Oratéria para Advogados

Aporte extra mensal (opcional)
RS 0,00
PRESENCIAL

Rentabilidade anual estimada
Congresso Paranaense de Direito Civil

m Moderado - 10% a.a.

Renda desejada na aposentadoria

RS 5.000,00
Suas Comissoes

Explorar con
~” Simular aposentadoria




Draft site subsecoes

A OAB Londrina

OAB Londrina o 0

Diretoria Comissoes 15:45 &
: ; ,. it 4 WhatsApp ol

A OAB Londrina € uma das mais importantes do Parang, representando milhares de advogados da regiéo

norte do estado. Atuamos na defesa das prerrogativas, valorizagéo profissional e promogdo do acesso a

—
-

justica.

Com estrutura completa de atendimento, sala de apoio no Férum Civel e Criminal, e comissdes temdticas OAB Londrina -] Area Logada

/CAA
@AD:
/PREV i

ativas, a OAB Londrina é referéncia em atuacgdo institucional.

12 Corregedoria Transparéncia

orientacdo Prestacdo de contq

4.200+ 18

OAB Londrina

Servicos

Atuando pela valorizacdo profissional, defesa das

prerrogativas e fortalecimento da advocacia em Londrina e

regiao.
o 3
ﬁ+ ;
-] ArealLogada
Inscrigdo na OAB OAB Resolve Sala do Advogado
Pré-inscri¢@o e orientagdo para novos advogados Atendimento digital de demandas Espaco de apoio no Férum de Londrina OAB Resolve

9 . ©

Plantdo de Prerrogativas Legislagdo Dentincia ao TED

(43) 3294-5900

Atendimento 24h para defesa de prerrogativas Estatuto, Codigo de Etica e normas Tribunal de Etica e Disciplina
O 0800 643 8906

londrina@oabpr.org.br

Agenda

141 Reunido da Comissdo de Direito de Familia

TER Sede da OAB Londrina — Pauta: guarda compartilhada e alienagdo parental

19h00



Vamos

comparar?




Cenario atual

Multiplos logins e senhas: o advogado precisa se
autenticar repetidas vezes para acessar portais diversos.

O novo ecossistema

Single Sign-On: possibilidade de um unico login que da
acesso a todo o ecossistema OAB.

Foco na instituigdo: a estrutura do site esconde os servicos
vitais e foca em promover a instituicdo.

Foco no usuadrio: o portal € desenhado em torno das tarefas
diarias e do relacionamento do advogado com a OAB.

Visdo genérica: a pdgina € a mesma para um estudante,
um cidaddo ou um advogado com anos de carreira.

Hipersegmentacado: ambientes separados, com painel do advogado
se moldando ao seu perfil, interesses, comissoes, etc.

Processos manuais: alta dependéncia de formuldrios
fisicos, e-mails e atendimento para requisicoes bdsicas.

Digitalizagdo: requerimentos, certiddes e auxilios solicitados e
gerados 100% onling, reduzindo o tempo de atendimento atual

Fragmentacado de beneficios: o advogado desconhece
vantagens porque Prev, CAA e ESA estdo em sites isolados.

Dashboard central: todos os beneficios, saldo de cashback e
previdéncia consolidados em um unico painel visual logo na entrada.




Inteligéncia interna,
agilidade de mercado

Apos o aprofundado mapeamento de UX e infraestrutura realizado
em 2025, decidimos internalizar o desenvolvimento para reter o
conhecimento e garantir evolucdo continua.

O projeto sera tocado pela nossa Célula de Inovacgdo + Parceiro Tech,
com um plano de ac¢do estruturado:

12 meses, divididos em sprints ageis de 2 semanas.

- Profissionais de alta performance mesclando equipe atual

e UuImn Novo escopo com o parceiro tech.




O projeto nao é um centro de custo,
é um gerador de valor e eficiéncia

e A automacdo de requerimentos e processos reduzird o
tempo de atendimento e a burocracia.

e Temos uma mina de ouro de dados has mdos. Com o trafego
hiperqualificado, atrairemos parceiros estratégicos
no modelo de "Sponsors Fundadores".

e A estimativa € que o portal gere receitas de patrocinio inteligente,
cobrindo os custos de manutencdo da plataforma pos-lancamento.




e E 0 principal, que ja valeria todo o investimento:

entregaremos para a
advocacia paranaense uma

percepcao de exceléncia sobre
0 nosso ecossistema digital.

PRESENTE.
ATIVA.
AO SEU LADO.




A experiencia dita

a aprovacdo da marca

Estudos globais comprovam que a credibilidade e a confianca em uma instituicdo hoje
sdo medidas pela fluidez e inteligéncia das suas plataformas digitais.

737%

dos entrevistados consideram
a experiéncia digital do cliente
o fator chave para o
fidelidade a uma marca

Fonte: PwC

Estudo: Experience is everything:
here's how to get it right

0,
70%
da experiéncia proporcionado
pela jornada digital se baseio

em CoMmo O usudrio sente
gue estd sendo tratado

Fonte: McKinsey

Estudo: The CEO guide to
customer experience

61%

dos entrevistados perderiom
a confianca apos uma
ma experiéncia digital ou
atendimento ineficiente

Fonte: Zendesk

Estudo: Zendesk CX
Trends Report




Sabendo que a experiéncia digital define
0 Nossa aprovacgao e o hosso legado, a pergunta
de hoje ndo é se podemos investir neste
ecossistema, mas sim: nos podemos nos
dar ao luxo de NAO investir?



