
Um dos maiores projetos 
desta gestão: o novo ecossistema 
digital da OAB Paraná



O cenário atual
Nossa seccional é ativa, com mais de 95 mil advogados inscritos. 
Nosso portal recebe em média 182.800 visitas mensais. No entanto, a 
experiência que oferecemos hoje parou no tempo.

95 mil
advogados ativos

182,8 mil
visitas mensais ao site

experiência 
digital 
frustrante



Entregamos uma 
usabilidade ruim
Atualmente, não temos um portal 
unificado, mas sim um arquipélago de 
sistemas desconectados. Isso gera 
frustração diária para a advocacia.



Múltiplos logins

O advogado precisa de senhas 
diferentes para a OAB, CAA, ESA 
e OABPrev.

Fragmentação 

A navegação é confusa, com links 
desconexos e ambientes que não 
conversam entre si.

Fadiga e suporte

Exige que nosso suporte técnico 
gaste tempo atendendo dúvidas 
básicas de navegação.

Sistema obsoleto

Ainda dependemos de 
formulários antigos e lógicas de 
"repositório de links".

Sem padrão

Nossas subseções e comissões 
operam sem uma arquitetura da 
informação unificada.



A ilusão atual
Nossa jornada começou com uma experiência puramente analógica 
disfarçada de digital, onde um simples pedido pode exigir imprimir PDFs, 
preencher à mão, escanear e aguardar dias.

Mas precisamos ser francos: foram apenas máscaras. 
Entregamos um visual mais limpo, mas os sistemas desconexos, 
os múltiplos logins e a burocracia continuaram rodando nos bastidores.

Fizemos avanços e melhorias visuais 
importantes no início da gestão.



Dados do mecanismo de avaliação do Google
O site atual, que recebeu recentes melhorias visuais como parte integrante do projeto, 
ainda falha na estrutura técnica e na experiência real de uso. Veja os 4 principais dados 
oficiais fornecidos pela ferramenta do Google:

Desempenho
de carregamento

Nível de 
acessibilidade 

Práticas 
recomendadas

SEO 
(textos)

Reprovado Aprovado



5 perguntas 
para responder



1.Se a OAB
fosse um 
e-commerce,
quantos
clientes nós 
teríamos 
retido?

seja bem-vindo?



2. Esta é a 
experiência 
digital que a 
advocacia 
paranaense 
merece?

parados em 1993, no lançamento do PDF



3. Quantos 
cliques  
custam um 
simples 
requerimento?

serviços complexos de encontrar



4. A nossa 
vitrine digital 
reflete a 
grandeza 
da OAB 
Paraná?

e a vontade de preencher...



5. É justo 
exigir que o 
advogado 
decifre o 
nosso site?

missão impossível



O gap operacional
A prova de que a nossa estrutura atual falha está nos números do nosso próprio canal. 
Cruzamos os dados de 93,7 mil atendimentos digitais do OAB Resolve no último ano. 
O resultado é um alerta claro sobre a nossa ineficiência digital:

71,2%
do nosso atendimento digital está 
preso naquilo que deveria ser 
resolvido via self-service
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66 mil
atendimentos digitais por ano é o custo da má experiência,
gerado unicamente pela falta de um site de excelência 
e uma área logada intuitiva.

Isso não é apenas frustrante para o advogado 
que perde tempo. É um ralo gigantesco de recursos humanos 
e dinheiro para a Seccional e para todas as 49 Subseções.



E o futuro?



O sonho em realização
Nosso objetivo não é apenas redesenhar um site, é transformar o 
relacionamento digital da OAB/PR com a advocacia. Vamos construir a 
melhor plataforma digital de seccional do Brasil, com padrão de 
experiência comparável aos maiores bancos digitais.



Organização e IA

O novo portal organiza e 
apresenta os serviços de forma  
estruturada, além de contar com 
Inteligência Artificial.

Login único (SSO)

Uma única autenticação para 
acessar todo o ecossistema (OAB, 
CAA, ESA e OABPrev).

Relacionamento

Histórico de relacionamento com 
a OAB/PR, interação em 
comunidades e possibilidade de 
rede social privada.

Hipersegmentação

A vitrine se adapta à realidade e 
localização de cada profissional, 
mostrando o que interessa logo na 
tela inicial.

Acesso imediato

Os serviços mais usados estarão 
a exatamente 1 clique de 
distância, poupando o tempo do 
advogado.

Integração do aplicativo de 
benefícios e do OAB Resolve com 
todo esse ecossistema digital.

App e OAB Resolve



A integração do ecossistema
Nenhuma seccional oferece hoje uma solução completa com essa robustez. 
Vamos unificar tudo sob uma mesma identidade visual e navegabilidade.

NovoAtual

e outros mais 
de 200 subsites



Valor agregado no novo portal

Relacionamento com a entidade, comissões, programas, prerrogativas, eventos, OAB resolve, TED, sociedades, 
dativos, integração do processo eletrônico, pagamento de anuidade moderno, automação de requerimentos e 
certidões 100% digitais.

Auxílios e benefícios adaptados por perfil, reserva de salas de coworking, wellhub, conexa saúde e tudo o que a 
CAA oferece a poucos cliques.

Catálogo integrado de eventos e cursos, com inscrições rápidas e o programa "anuidade vira crédito" gerido 
direto no painel.

Simulador previdenciário nativo no painel, consulta de extratos, informações sobre o fundo e possibilidade de 
prospecção ativa dos advogados.

As 49 subseções poderão aderir ao modelo padronizado e customizar seu subsite com inserção de notícias, 
criação de eventos, periódicos locais, informações da diretoria, entre outras funções.

SECCIONAL

SUBSEÇÕES



Uma amostra 
do novo ecossistema
/ Site Principal OAB, ESA, CAA e PREV
Público: sociedade em geral + advocacia estadual

/ Sites Subseções
Público: sociedade em geral + advocacia regional

/ Área Logada
Público: advocacia estadual



Draft site principal 01 Uma experiência moderna e integrada



Draft site principal 02 O único do Brasil com IA



Draft site principal 03 O que realmente importa a um clique



Draft área logada 01 Centrada na experiência do usuário



Draft área logada 02 Com inúmeras possibilidades



Draft site subseções Reforçando que somos uma só OAB



Vamos 
comparar?



Cenário atual O novo ecossistema

Múltiplos logins e senhas: o advogado precisa se 
autenticar repetidas vezes para acessar portais diversos.

Foco na instituição: a estrutura do site esconde os serviços 
vitais e foca em promover a instituição.

Visão genérica: a página é a mesma para um estudante, 
um cidadão ou um advogado com anos de carreira.

Processos manuais: alta dependência de formulários 
físicos, e-mails e atendimento para requisições básicas.

Fragmentação de benefícios: o advogado desconhece 
vantagens porque Prev, CAA e ESA estão em sites isolados.

Single Sign-On: possibilidade de um único login que dá 
acesso a todo o ecossistema OAB.

Foco no usuário: o portal é desenhado em torno das tarefas 
diárias e do relacionamento do advogado com a OAB.

Hipersegmentação: ambientes separados, com painel do advogado 
se moldando ao seu perfil, interesses, comissões, etc.

Digitalização: requerimentos, certidões e auxílios solicitados e 
gerados 100% online, reduzindo o tempo de atendimento atual.

Dashboard central: todos os benefícios, saldo de cashback e 
previdência consolidados em um único painel visual logo na entrada.



Inteligência interna, 
agilidade de mercado

Após o aprofundado mapeamento de UX e infraestrutura realizado 
em 2025, decidimos internalizar o desenvolvimento para reter o 
conhecimento e garantir evolução contínua.

O projeto será tocado pela nossa Célula de Inovação + Parceiro Tech, 
com um plano de ação estruturado:

Prazo 12 meses, divididos em sprints ágeis de 2 semanas.

Equipe Profissionais de alta performance mesclando equipe atual 
e um novo escopo com o parceiro tech.



O projeto não é um centro de custo, 
é um gerador de valor e eficiência

•  A automação de requerimentos e processos reduzirá o 
tempo de atendimento e a burocracia.

•  Temos uma mina de ouro de dados nas mãos. Com o tráfego 
hiperqualificado, atrairemos parceiros estratégicos 
no modelo de "Sponsors Fundadores".

•  A estimativa é que o portal gere receitas de patrocínio inteligente, 
cobrindo os custos de manutenção da plataforma pós-lançamento.



entregaremos para a 
advocacia paranaense uma 
percepção de excelência sobre 
o nosso ecossistema digital.

•  E o principal, que já valeria todo o investimento:



A experiência dita 
a aprovação da marca

73%

Estudos globais comprovam que a credibilidade e a confiança em uma instituição hoje 
são medidas pela fluidez e inteligência das suas plataformas digitais.

dos entrevistados consideram 
a experiência digital do cliente 
o fator chave para a 
fidelidade a uma marca

Estudo: Experience is everything: 
here's how to get it right

Estudo: The CEO guide to 
customer experience

Estudo: Zendesk CX 
Trends Report

Fonte: PwC

70%
da experiência proporcionada 
pela jornada digital se baseia 
em como o usuário sente 
que está sendo tratado

Fonte: McKinsey

61%
dos entrevistados perderiam 
a confiança após uma 
má experiência digital ou 
atendimento ineficiente

Fonte: Zendesk



Sabendo que a experiência digital define 
a nossa aprovação e o nosso legado, a pergunta 
de hoje não é se podemos investir neste 
ecossistema, mas sim: nós podemos nos 
dar ao luxo de NÃO investir?


